
 
Informare privind infiintarea SAL-Fin 

(Entitate de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar nonbancar) 
 
 
 

Potrivit Ordonanţei Guvernului nr. 38/2015 privind soluţionarea alternativă a litigiilor dintre 
consumatori şi comercianţi, se înfiinţează si intra in vigoare de la 19 mai 2016, în cadrul Autorităţii de 
Supraveghere Financiară (A.S.F.), Entitatea de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar 
nonbancar, denumită în continuare SAL-FIN.  

SAL-FIN este organizată şi funcţionează potrivit prevederilor Regulamentul nr. 4/2016 privind 
organizarea şi funcţionarea Entităţii de Soluţionare Alternativă a Litigiilor în domeniul financiar 
nonbancar (SAL-FIN) şi procedurilor specifice subsecvente, care se regasesc aici.  

 
SAL-FIN are misiunea de a organiza şi soluţiona, prin proceduri SAL, litigiile dintre consumatori şi 

entităţile autorizate, reglementate şi/sau supravegheate de către A.S.F., după caz, denumite în 
continuare comerciant/profesionist.  SAL-FIN este singura entitate de soluţionare alternativă a litigiilor 
în domeniile în care A.S.F. are competenţă, care organizează şi administrează proceduri SAL prin care se 
propune sau impune, după caz, o soluţie părţilor.  

 
 

Pentru soluţionarea unui litigiu cu un profesionist/comerciant prin aplicarea procedurii SAL, 
consumatorul trebuie să îşi exprime această opţiune în mod voluntar şi să se adreseze SAL-FIN în scris, 
direct la sediul SAL-FIN, prin poştă sau prin mijloace electronice de comunicare 
(http://www.salfin.ro/contact/).  
 
 

Procedura de soluţionare a litigiilor de către SAL-FIN este gratuită atât pentru consumatorul, cât 
şi pentru comerciantul parte în litigiu.  
Cheltuielile pentru efectuarea de expertize, traduceri de documente şi alte probe suplimentare necesare 
în soluţionarea litigiului sunt în sarcina părţii care le solicită.  
 
 
Procedurile administrate şi organizate de către SAL-FIN nu aduc atingere:  
a) prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea şi organizarea profesiei de mediator, cu modificările şi completările 
ulterioare;  
b) prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, aprobată cu 
modificări şi completări prin Legea nr. 233/2002;  
c) dreptului persoanei de a se adresa instanţelor judecătoreşti competente, precum şi informării consumatorilor cu privire la 
căile de atac extrajudiciare conţinute în alte acte normative ce transpun acte juridice ale Uniunii Europene.  
(4) Consumatorul poate apela la oricare dintre aceste căi de soluţionare a aspectelor reclamate, fără a se exclude una pe 

cealaltă, cu excepţia cazurilor expres prevăzute de OG nr. 38/2015. 
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